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В статье рассматривается проблема формирования и развития толерантности, толерантного сознания буду-
щих социальных работников в процессе получения высшего профессионального образования. Представлены 
факторы, препятствующие формированию толерантности. Выявлена ведущая роль образования при формиро-
вании толерантности. Обоснована необходимость формирования толерантности будущих социальных работни-
ков. Эмпирически выявлены различия в формировании толерантности как черты личности у студентов, обу-
чающихся по специальности или направлению «Социальная работа», и студентов негуманитарного факультета 
(на примере физического факультета). Выявлено отсутствие положительной линейной динамики формирования 
толерантности как черты личности у будущих социальных работников в процессе обучения в вузе. Описывает-
ся специфика интернализованного формирования толерантности будущих социальных работников в процессе 
высшего профессионального образования. 
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Одной из важнейших целей современного образо-
вательного процесса, в том числе в рамках системы 
высшего профессионального образования, выступает 
формирование и развитие толерантности, толерантно-
го сознания в поликультурном пространстве. Форми-
рование толерантности сегодня выступает одной из 
сложнейших проблем современного образования [5] 
Образовательная сфера, являясь частью общества, 
ответственна за формирование толерантности, толе-
рантной личности, нацеленной на диалогичность вос-
приятия окружающего мира [2]. Декларация принци-
пов толерантности, провозглашенная ООН в 1995 г., 
признает приоритет в ее становлении именно за сфе-
рой образования. В связи с этим можно утверждать, 
что формирование толерантности – это важнейшая 
задача образования в XXI в. 

Вместе с тем Л. Г. Лаптев и О. А. Нестерчук ука-
зывают на факторы, препятствующие формированию 
толерантности у молодежи. 

1. Отсутствие в обществе устоявшихся моделей 
разнообразного проявления поведения. 

2. Активная пропаганда собственной религии, на-
циональности, особенно перед эмигрантами. Резуль-
тат – экстремистские идеи, националистические на-
строения, ксенофобия, влияющие на молодежь, под-
ростков, дошкольников. 

3. Отсутствие желания понять и принять личность 
с учетом ее переживаний, личностных особенностей, 
отсутствие эмпатии. 

4. Дифференциация на «своих» и «чужих» по раз-
личным признакам: статус, конфессия, националь-
ность, гендер. 

5. Отсутствие сурового наказания в российском 
законодательстве за проявление интолерантного по-
ведения в обществе. 

6. Постоянные манипуляции по внедрению образа 
врага посредством СМИ, интернета. 

7. Влияние шоу-бизнеса на возникновение нацио-
налистических и расовых предрассудков, стереоти-
пов, взглядов [1]. 

Исходя из этого, государственная образователь-
ная политика должна быть направлена на использова-
ние потенциала образования для консолидации обще-
ства, сохранения единого социокультурного про-
странства страны, преодоления коммуникационной 
напряженности и социальных конфликтов на началах 
приоритета прав личности, равноправия националь-
ных культур и различных конфессий, ограничения 
социального неравенства, в первую очередь, искоре-
няя и влияя на перечисленные ранее факторы. Фор-
мирование толерантных установок имеет особое зна-
чение для будущего России, как демократического 
государства. Россия, как страна исключительно раз-
нообразная по своему национальному, религиозному, 
социальному составу просто не сможет существовать 
как единое государство, если не добьется существен-
ного повышения уровня толерантности в российском 
обществе [8]. 

Особенное внимание при формировании толе-
рантности в процессе получения высшего профессио-
нального образования необходимо уделить студентам, 
обучающимся по направлению «Социальная работа». 
Сложная, многоплановая, полифункциональная дея-
тельность социальных работников постоянно выдви-
гает требование «быть с веком наравне», так как ди-
намичность, нестабильность, неординарность соци-
альных, нравственных явлений и ситуаций в совре-
менном обществе вызывает острейшую потребность в 
повышении профессиональной компетентности, уси-
ливает значимость личностно-профессионального 
потенциала роста в своей деятельности [4]. 
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Таким образом, будущие социальные работники в 
процессе обучения должны осознать свою социаль-
ную роль, выполняемую в обществе [6]. Понять цели 
и задачи, специфику их будущей профессии [7]. На 
этой базе в процессе непосредственного получения 
высшего профессионального образования при вклю-
чении в образовательную среду вуза, происходит 
формирование социально-значимых качеств, черт 
личности, необходимых для продуктивной работы с 
социальной сфере: толерантность, эмпатия, гуманизм, 
сострадание, оптимизм, доброжелательность [3]. 

Толерантность, на наш взгляд, является принци-
пиально важным феноменом для успешного взаимо-
действия социального работника с его различными 
участниками, обеспечивая эффективность и качество 
профессиональной деятельности. Мы считаем, что 
толерантность является важнейшей чертой социаль-
ного работника, так как социальный работник – это 
посредник в развитии современного общества, спо-
собного к принятию всех людей с учетом их многооб-
разия. 

Исходя из этого, нами было проведено эмпириче-
ское исследование. Цель исследования: исследовать 
динамику формирования толерантности будущих со-
циальных работников на протяжении обучения в вузе. 

Были выдвинуты следующие гипотезы исследо-
вания. 

1. Существуют различия в формировании толе-
рантности как черты личности у студентов, обучаю-
щихся по специальности или направлению «Социаль-
ная работа», и студентов негуманитарного факультета 
(на примере физического факультета). 

2. Существует положительная линейная динамика 
формирования толерантности как черты личности у 
будущих социальных работников в процессе обуче-
ния в вузе. 

В эмпирическом исследовании принимали уча-
стие студенты ФГБОУ ВПО «КемГУ» с 1 по 4 – 
5 курсы направления и специальности подготовки 
«Социальная работа» (95 студентов) – «эксперимен-
тальная группа» и направления подготовки «Физика» 
(113 студентов) – «контрольная группа», в возрасте от 
17 до 23 лет. Общее количество респондентов: 
208 человек. Выборка была разделена на 9 групп 
(5 групп студентов направления и специальности 
«Социальная работа» с 1 по 5 курс, 4 группы направ-
ления «Физика» с 1 по 4 курс). Основными критерия-
ми при делении выборки на группы послужили на-
правление подготовки в вузе и курс обучения. 

С помощью двухфакторного дисперсионного ана-
лиза оценивалось влияние факторов пола, курса обу-
чения и направления обучения на толерантность как 
черту личности (рис.).  

 

 
 
Рис. 1. Влияние пола, курса и направления обучения на сформированность толерантности как чер-
ты личности. 
Fig. 1. The influence of sex, year of studies and major on the formation of tolerance as a personality trait. 

 

Текущ.  эффект: F(3, 173)=1,6195, p=,18663
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Необходимо отметить, что на рисунке экспери-
ментальная группа (будущие социальные работники) 
имеет название «Факультет, направление 1» распола-
гается слева, контрольная группа (будущие физики) – 
«Факультет, направление 2» располагается справа. 

Дисперсионный анализ показал, что на толерант-
ность как черту личности влияют пол, курс и направ-
ление обучения. Самые низкие показатели толерант-
ности как черты личности были зафиксированы у 
юношей второго курса, обучающихся на направлении 
«Социальная работа». Стоит обратить внимание, что 
на первом курсе юноши данного направления имели 
более высокие показатели толерантности как черты 
личности. Далее, на третьем курсе показатель возрас-
тает, однако не достигает первоначального значения. 
Возможно, это объяснимо кризисом обучения, когда 
студент сомневается в правильности своего профес-
сионального выбора. И только при обучении на 4 кур-
се показатель у юношей достигает высокого значения 
за весь период обучения. Толерантность как черта 
личности сформирована. Рассматривая формирование 
толерантности как черты личности у девушек, обу-
чающихся на направлении «Социальная работа», сле-
дует отметить отсутствие резких спадов и подъемов. 
Формирование отличается плавностью, стабильно-
стью, с повышением показателей на четвертом курсе 
обучения. Сравнивая показатели девушек и юношей 
социальных работников, стоит отметить, что юноши в 
процессе обучения претерпевают наибольшие изме-
нения, однако на четвертом курсе юноши все равно не 
достигают уровня девушек. И в формировании толе-
рантности у юношей и девушек социальных работни-
ков на всем процессе обучения видна динамика раз-
вития толерантности как черты личности, однако она 
не положительно линейная.  

При рассмотрении результатов дисперсионного 
анализа на направлении «Физика» можно отметить, 
что наиболее низкий показатель толерантности как 
черты личности зафиксирован у юношей на втором 
курсе обучения. Хотя на первом курсе у юношей дан-
ный показатель выше. Такой же феномен резкого 
снижения толерантности был зафиксирован у соци-
альных работников, обучающихся на втором курсе. 
На третьем курсе у юношей-физиков повышается по-
казатель толерантности, на четвертом – достигает 
своего максимума развития. У девушек направления 
«Физика» также отмечается снижение показателя на 
втором курсе обучения, пик его развития – на четвер-
том курсе.  

В целом при рассмотрении результатов контроль-
ной и экспериментальной групп отмечается наиболее 
высокие показатели развития толерантности как чер-
ты личности у девушек физического факультета. Их 
показатель на четвертом курсе выше показателей 
юношей физического факультета и социальных ра-
ботников, обучающихся на четвертом курсе. У юно-
шей – социальных работников – самые низкие показа-
тели и очень рознятся с показателями того же направ-
ления у девушек, в то время как у физиков показатели 
девушек и юношей находятся гораздо ближе друг к 
другу по значению. Однако, необходимо отметить, 
что и у социальных работников, и у физиков в про-
цессе обучения отчетлива видна динамика формиро-

вания толерантности. Следовательно, было получено, 
что существуют различия в формировании толерант-
ности как черты личности у студентов, обучающихся 
по специальности или направлению «Социальная ра-
бота», и студентов негуманитарного факультета. Та-
ким образом, была подтверждена гипотеза исследова-
ния № 1. 

После интерпретации дисперсионного анализа 
необходимо отметить, что на развитие толерантности 
как черты личности влияют пол, курс и направление 
обучения. Следовательно, толерантность как черта 
личности формируется в процессе обучения в вузе.  

Анализ полученных результатов опровергает на-
личие положительной линейной динамики формиро-
вания толерантности будущих социальных работни-
ков в процессе обучения на каждом курсе. Следова-
тельно, гипотеза исследования № 2 не подтверждена.  

Итак, в ходе экспериментального исследования 
поставленные гипотезы подтвердились частично 
(подтверждена первая гипотеза, опровергнута вторая 
гипотеза). Однако студенты физического факультета 
без целенаправленного формирования толерантности 
имеют показатели выше, чем у студентов направления 
«Социальная работа», у которых весь образователь-
ный процесс направлен на формирование толерантно-
сти. Возможно, это объясняется тем, что студенты 
экспериментальной группы имеют совершенно иное 
осознание феномена толерантности, для них толе-
рантность – это не просто слово, а интернализованная 
позиция, нуждающаяся в тщательном формировании 
и внутреннем принятии. Толерантность будущего 
социального работника сформирована непосредст-
венным опытом взаимодействия с обществом, его 
актуальными запросами. В процессе обучения на сту-
дентов помогающей профессии накладывается ряд 
обязательств, прописанных в законах государства, в 
нормативных документах и актах (права категорий 
клиентов и их ограничения), изучение деонтологиче-
ских моделей поведения социальных работников. В 
своей профессиональной деятельности социальный 
работник лишен выбора объекта помощи, действует 
строго по запросу общества. Таким образом, студенты 
экспериментальной группы в отличие от студентов 
контрольной группы реально сталкиваются с клиен-
тами, нуждающимися в проявлении толерантного от-
ношения, поэтому, понимая свою профессиональную 
ответственность, они более критичны к себе. Следо-
вательно, процесс обучения в вузе формирует толе-
рантность как черту личности будущих социальных 
работников с помощью образовательных программ и 
целенаправленных приемов, однако видна необходи-
мость введения инновационных методов, тренинго-
вых программ для более эффективного восприятия 
толерантной позиции в системе «человек-человек», 
проявляющаяся через объединение толерантного соз-
нания и толерантного поведения будущего специали-
ста социальной работы. 
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The paper discusses the problem of formation and development of future social workers’ tolerance in the process of 
higher professional education. The author presents the factors that hinder the development of tolerance. The research 
revealed the leading role of education in the formation of tolerance and proved the necessity of developing tolerance in 
future social workers. Empirically the differences in the formation of tolerance as personality traits of students majoring 
in “Social Work” and students from non-humanitarian faculties (e.g. the Faculty of Physics) were revealed. The author 
identified the lack of positive linear dynamics of formation of tolerance as personality traits of future social workers in 
the learning process at the University. The paper describes the specifics of internalizing tolerance of future social work-
ers in the process of higher education. 
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